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NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD:

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIC

Se presentan una serie de acciones en materia de gestion bibliotecaria y dos bloques de columnas a la
derecha. En el primer bloque pedimos que indiques si aquéllas se llevan, o han llevado, a cabo en la

biblioteca durante los tres tltimos afios:

NO: si la accién no se ha llevado a cabo o es desconocida

PARCIALMENTE : s existe o se ha llevado a cabo en alguna biblioteca del campus o de forma

parcial

SlI: si laaccion se hallevado a cabo
En la segunda columna te pedimos que valores de 1 a 5 la importancia que atribuyes a cada una de las

acciones.

1. COLECCION

ACEIBIES NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4. | 5
Nada importante =» Muy importante

Existe programa escrito de gestion de la coleccion [ [ [ ] [ ]
Se realiza una evaluacion sistemética de los L] L] L] L] L] L] L] L]
proveedores
Se readliza una evaluacion sistematica del uso de la ] ] ] ] ] L] L] L]
coleccion
Se emplean nuevas formas de relacion con los L] L] L] L] L] L] L] L]
proveedores: g. suministro de informacion a
usuarios bajo perfiles de interés, entrega de libros
con |os registros catal ogados, etc.
Labiblioteca ha creado o participado en lacreacion | L] L] L] L] L] L] L] L]
de colecciones de documentos electrénicos y
digitales.
Se han desarrollado iniciativas paralaobtencion de | L] L] L] L] L] L] L] L]
recursos econdmicos adicionales al presupuesto
ordinario.

I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este apartado:
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2. ACCESO

oo NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4. | 5
Nada importante =» Muy importante

Hay iniciativas documentadas de mejorarespectoa | [ [ [ [ [ [ L] L]
sistemas de reservas, renovaciones etc.
Existe & servicio de “ reserva académicd’ de libros ] | L] L] L] L] L] L]
recomendados 0 mas usados
Hay servicios sobre |as colecciones especificos para | L] [ [ [ [ [ L] L]
los alumnos: bibliografias de materias, materiales de
cursos, dossier
Hay servicios sobre |as colecciones especificospara | L] L] L] L] L] L] L] L]
investigadores.
Se hallevado a cabo algunaremodelacion sustancial | [ [ [ [ [ [ ] ]
de edificios y espacios fisicos de bibliotecaen los
tres tltimos afios.
Existen facilidades para usuarios con discapacidad: L] L] L] L] L] L] L] L]
Impresora Braille, TY PHO libro, WWW accesible
para usuarios con discapacidad visual, soluciones en
el entrono de SW, etc.
Se trabaja sistematicamente en € desarrollo de [ [ [ [ [ [ L] L]
enlaces full-text a los materiales de la coleccién
Se realiza suministro directo de articulos al L] L] L] L] L] L] L] L]

investigador via e-mail

I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este

apartado:

3. ATENCION AL USUARIO

ecloNEs NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4. | 5
Nada importante=» Muy importante

Existen servicios especificos de atencién L] L] L] L] L] L] L]
personalizada a usuarios
El personal cualificado se ubicafisicamente en [ [ [ [ [ ] ] ]
espacios fécilmente accesibles a usuario de las salas
de lectura (no en despachos separados totalmente)
Se realizan evaluaciones sisteméticas del grado de L] L] L] L] L] L] L] L]
satisfaccion y expectativas del usuario
Existe un plan escrito de promocién y difusion delos | [J [ [ [ [ ] ] ]
servicios de la biblioteca
Existe una “ Carta de servicios’ de la biblioteca L] L L] L] L] L] L] L]
Existe un procedimiento escrito especifico para el [ [ [ [ [ ] ] ]

tratamiento de quejas, sugerenciasy reclamaciones
de los usuarios

I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este apartado:
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4. CULTURA INFORMACIONAL E INNOVACION

ACEIEIES NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Nada importante=» Muy importante
Se han desarrollado proyectos o programas L] L] L] L L] L] L] L]
especificos en materia de culturainformacional
Existe un programa planificado y escrito para L] L] L] L] L] L] L] L]
formacion de usuarios de ler y 2° ciclo en €l uso de
los servicios de biblioteca
Existe un programa planificado y escrito para [l L] L] L] L] L] L] L]
formacion de usuarios investigadores en el uso de los
servicios de biblioteca
La biblioteca ha participado o puesto en marcha [ [ [ [ [ ] ] ]
programas o proyectos de gestion del conocimiento
Labiblioteca ha participado en proyectos de L] L] L] L] L] L] L] L]
investigacién o innovacién tecnolégica en el ambito
de la biblioteconomia, documentacion y gestion de la
informacion.
I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este apartado:
5. COOPERACION
Noolonee NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4. | 5
Nada importante =» Muy importante
La biblioteca participa en consorcios de compra de L] L] L] L] L] L] L] L]
recursos de informacion
La biblioteca participa en proyectos de [ [ [ [ [ ] ] ]
almacenamiento compartido con otras universidades
o instituciones
Labiblioteca participa en proyectos de creacion de [ [ [ [ [ [ L] L]
colecciones digitales con otros centros o
instituciones
Labiblioteca participa en proyectos con otros L] L] L] L] L] L] L] L]
centros NO hibliotecarios ( organisamos publicos,
ONG, asociaciones etc.)

I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este apartado:
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6. ENTORNO ORGANIZATIVO

ACEIEIES NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4. | 5
Nada importante=» Muy importante

Existe un plan estratégico operativo elaborado enlos | L] L] L] L] L]
tres tltimos afios
Existen por programas escritos sisteméticos de L] L] L] L] L] L] L] L]
mejora de la calidad
Se han realizado cambios funcionales en el disefio [ ] ] ] ] ] ] ]
del organigrama de la biblioteca
Se han desarrollado manuales funcionales de L] L L] L] L] L] L] L]
procesosy procedi mientos
Existe una Intranet especificaal servicio del trabgjo | [ [ [ [ [ ] ] ]
delabiblioteca
La biblioteca participa en proyectos conjuntos con L] L] L] L] L] L] L] L]
los servicios informéticos de la universidad.
Labiblioteca participa en proyectos transversales [ [ [ [ [ [ ] ]
con otros servicios de la Universidad (distintos del
sarvicio de informética)
Labiblioteca participa en proyectos de educacion L] L] L] L] L] L] L] L]
virtual.
La biblioteca participa en proyectos de renovacion ] L] L] L] L] L] L] L]
de la ensefianza.
Labiblioteca harealizado procesosde evaluaciono | L] L] L] L] L] L] L] L]
autoevaluacion de la caidad.
La biblioteca esta directamente implicada en dgin [ [ [ [ [ ] ] ]
proceso de certificacion de calidad
La biblioteca cuenta con una herramienta“ cuadro de | L L L] L] L] L] L] L]
mandos’ para el control, y seguimiento de su gestion
La biblioteca emplea un sistema de control de costes | [ [ [ [ [ ] ] ]
para el seguimiento contable y presupuestario
Se realiza de forma sistemética un proceso de L] L] L] L] L] L] L] L]
“benchmarking” — comparacién de indicadores - con
otras bibliotecas de referencia

I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este apartado:
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7. PERSONAL

ACEIEIES NO Parcialmente | SI 1 | 2 | 3 | 4. | 5
Nada importante=» Muy importante

Existen mecanismos de trabajo en grupo en e L] L] L] L L] L] L]
participan todas |as categorias del personal dela
biblioteca
Se ha definido por escrito una politica de promocion | T [ [ [ [ [ ] ]
profesional del personal de la biblioteca.
Existe una politica definida de comunicacion interna | L] | L] L] L] L] L] L]
en labiblioteca
Se han redlizado evaluaciones sobre € climalaboral | [ L] [] [] L] [] L] L]
Existe un plan por escrito de formacion continuadd | T ] ] ] ] L] L] L]
personal de labiblioteca a partir de un estudio de
necesidades
Se fomenta y realiza un seguimiento de las [ [ [ [ [ ] L] L]
publicaciones, y comunicaciones delos
profesionales de la biblioteca
Se fomenta la formacion interdisciplinar en ambitos | L1 L] L] L] L] L]
distintos a de la biblioteconomia
El personal participaen lafijacion de objetivos [ [ [ [ [ [ ] ]
anuaes de labibliotecay seguimiento del
cumplimiento de los mismos.
Labiblioteca ha fomentado o participado en €l L] L] L] L] L] L] L] L]
intercambio de profesionales con bibliotecas
universitarias extranjeras

I ndica otras acciones que consideras de interés, o incluye tus comentarios a este apartado:
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RELACION DE RESPUESTAS OBTENIDAS

Universitat Autonoma de Barcelona UAB
Universidad de Alcala UAH
Universitat d'Alacant UAL
Universidad Auténoma de Madrid UAM
Universidad Antonio de Nebrija UAN
Universidad de Burgos uBU
Universidad de Cadiz UCA
Universidad Carlos Ill de Madrid UCAR
Universidad Europea de Madrid-CEES UCEES
Universidad Complutense de Madrid UCM
Universidad de Castilla-La Mancha UC-M
Universidad de Cantabria UCN
Universidad de Cérdoba uco
Universidad de Deusto UDE
Universitat de Lleida UDL
Universidad de Extremadura UEX
Universitat de Girona UGI
Universidad de Granada UGR
Universitat Jaume | UJCS
Universidad de Ledn ULE
Universidad de Mondragén UumMoO
Universidad de Murcia umMu
Universidad de Navarra UNAV
Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED
Universidad de Oviedo uov
Universitat Politécnica de Catalunya UPC
Universidad Politécnica de Cartagena UPCT
Universitat Pompeu Fabra UPF
Universidad Politécnica de Madrid UPM
Universidad Pontificia de Salamanca UPSA
Universidad del Pais Vasco UPVv
Universidad Politécnica de Valencia UPVA
Universidad de La Rioja URI
Universitat Ramon Llull URLL
Universitat Rovira i Virgili URV
Universidad de Sevilla USE
Universidad SEK USEK
Universidade de Santiago de Compostela USTC
Universitat de Vic uv
Universidad de Valladolid UVA
Universitat de Valéncia UVEG
Universidade de Vigo uvi
Universidad de Zaragoza UZA
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