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1.- Introduccion: resumen del afno

En la memoria de 2009 de la Biblioteca de Psicologia, se presentan las
actividades relacionadas con: la gestion de los recursos humanos y materiales,
la coleccion y los servicios ofrecidos. Cabe mencionar los siguientes proyectos
especificos de este afo:

= Sien 2008 se mejoraron las instalaciones y el equipamiento destinados
a los usuarios, este afio se procede a la remodelacion de una zona de
trabajo destinada al personal bibliotecario.

= Comienza la integracion de la Biblioteca de Fernanda Monasterio,
donada por Ruth Feldman.

* Psicologia se suma al proyecto cooperativo de Dialnet, base de datos
espafiola mas consultada.

= Se organiza, con la colaboracion de los profesores de la Facultad, una
exposicion bibliografica y documental de Darwin con motivo de los
150 afos de la publicacién de “El origen de las especies” y 200 de su
nacimiento.

Ademas, desde el Servicio de Biblioteca se impulsan nuevos proyectos en los
que la Biblioteca de Psicologia participa:

= Se implanta, como centro piloto en psicologia, la tecnologia RFID. El
sistema de radiofrecuencia ha supuesto la posibilidad de un servicio de
autopréstamo de la coleccion de libros en libre acceso (supone el 80 %
de los fondos prestables); ademas conlleva un nuevo sistema de
seguridad e inventario del material bibliografico.

» Se dota a la biblioteca de un puesto para personas con discapacidad.

= Se revisan y modifican las condiciones de préstamo con el fin de
mejorar el acceso a la coleccion por parte de los lectores asi como el
funcionamiento del sistema.

» Biblos-e recursos entra en funcionamiento como portal de acceso a los
recursos electronicos de la UAM.

= Con vistas a favorecer la comunicacion en la web, se pone en marcha
un blog publico y otro profesional.
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2.- Recursos humanos

= La plantilla de la Biblioteca de Psicologia se mantiene en cuanto a
namero: 3 técnicos, 4 auxiliares de biblioteca y 1 administrativo. Se
producen cambios en una plaza de auxiliar de biblioteca de tarde asi
como en la de administrativo. José Antonio Moraleda opta a una plaza
en turno de mafana en la Biblioteca Politécnica: es preciso hacer
constar el reconocimiento a la labor prestada durante todos estos afos.
Igualmente recordaremos siempre a Rosa Duce.

» Respecto a las becas de colaboracion (2 de formacion y apoyo y 9 de
COIE) sigue la misma rotacion: se sustituyen 2 becas que finalizan su
periodo y 7 renuncias antes de cumplir los dos afios de duracion.

= En general, la inestabilidad sigue siendo un punto débil. Y, en concreto,
la falta de un técnico mas en la plantilla hace dificil impulsar ciertos
servicios como puede ser la formacion de usuarios o emprender nuevos
proyectos.

= El adelanto del inicio de curso académico con la implantacion de los
estudios de Grado, ha repercutido en la organizacion del servicio en el
mes de septiembre. Para afrontar el nuevo calendario académico seria
aconsejable que se ampliaran las becas COIE de 9 meses a 10.

= Paralaformacion véase Anexo 1.
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3.- Recursos economicos

» Los recursos econdmicos de la biblioteca en funcion de su procedencia
son los siguientes:

PRESUPUESTO BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA 2009
Fuente de financiacion Concepto Asignacion
Facultad 72.500
Vicerrectorado de Biblioteca |Bibliografia basica 29. 838
Publicaciones Periddicas 54.553,22
Departamentos Bibliografia proyectos de investigacion 1.635,56
TOTAL 158.526,78

» Del presupuesto asignado a la biblioteca por la Facultad, el 92% se destina
a adquisiciones bibliograficas y un 8 % (5.907, 98 €) a gastos de
encuadernacién, material fungible, etc.

» Se reduce el presupuesto del Vicerrectorado destinado a bibliografia basica
después de unos afios de crecimiento constante. Esta partida financia la
bibliografia recomendada asi como las pruebas de evaluacién psicoldgica y
obras de referencia. La disponibilidad econémica del afio anterior permitié
hacer un mayor esfuerzo inversor en test y obras basicas en los distintos
ambitos de la psicologia que ha compensado la reduccion presupuestaria
actual.

Del material bibliografico (exceptuando las revistas) en torno al 63%
responde a necesidades de investigacion y el 37 % de docencia.

Mensualmente se envia a los responsables de biblioteca una relacion de los
libros recibidos en base a las peticiones de los profesores de su area. Esta
tarea ademas de informar, permite a la biblioteca conocer la distribucion
presupuestaria por departamentos para garantizar un equilibrado
crecimiento de la coleccion.

= En el concurso de revistas extranjeras de psicologia, se retiran los
titulos de Springer que se centralizan a través de Madrofio. Precisamente
la disminucion del presupuesto de publicaciones periddicas se deriva de la
cantidad detraida para la financiacion centralizada de estos titulos que
pasan a soporte soélo electrénico.

Véase Anexos 2: Adquisiciones bibliograficas, distribucién del gasto
bibliografico por Departamentos y por tipologia documental.
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Por otra parte, con el presupuesto comun de la Biblioteca y Archivo se ha
pagado:

1. la conversion de los fondos bibliograficos (los libros, tanto de
depdsito como de libre acceso, y las revistas en libre acceso) y el
equipamiento derivados del RFID (1 maquina de autopréstamo, 5
estaciones de trabajo, 1 arco de seguridad, equipo de inventario y
etiquetas)

2. larestauracion de libros integrados en el Archivo Histérico

3. el traslado de fondos al silo de Ciencias y a la Biblioteca de
Humanidades.

4.- Equipamiento e instalaciones

En verano tiene lugar la obra dirigida a unificar tres despachos en un area
comun de trabajo. La reforma planteada afecta a la plaza de administrativo
y a las 2 bibliotecarias, dedicadas fundamentalmente a revistas y a
préstamo interbibliotecario respectivamente, y que son precisamente las
bibliotecarias de referencia.

Las ventajas de unir los despachos son varias:

1. Un punto Unico dénde se atienden las consultas de informacion
especializada.

2. Se garantiza que el usuario sea atendido aunque una de las personas
esté ausente.

3. En relaciébn con el personal, la comunicacién resulta mas fluida y
favorece el trabajo en grupo.

4. Ademas, al ganar el espacio del pasillo, permite albergar un puesto mas
destinado a la persona que cubre la beca de formacion y apoyo de tarde.
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La obra se financia conjuntamente por el Servicio de Biblioteca, la Facultad
de Psicologia y Servicio de Construcciones.

= En el marco de un proyecto en colaboracion con la Oficina de Accion
Solidaria y con el apoyo técnico de Tecnologias de la Informacion, se dota a
las bibliotecas, de un puesto de estudio adaptado a las personas con
discapacidad.

5.- Recursos de informacion

5.1. Coleccion de monografias
» La coleccién de psicologia alcanza los 38.443 voliumenes (26.211 titulos).

En 2009 se incorporan 2.360 ejemplares: 1.374 ingresan por compra, 357
por donativo y 530 procedentes de la biblioteca de Fernanda Monasterio
(véase Anexos 3. Catalogacion en Unicorn).

Casi la mitad de la catalogacion llevada a cabo es derivada de catalogos
externos (44,3 %), en especial de la Library of Congress y de Rebiun, hecho
gue redunda en la cooperacion y en la optimizacion de los recursos.

Este afilo se pone especial atencion en satisfacer las necesidades
bibliograficas del primer curso de Grado y los nuevos titulos oficiales de
Posgrado que conlleva la adaptacién de los estudios al Plan Europeo de
Educacion Superior. En cualquier caso, se continla revisando y
actualizando la bibliografia recomendada de la Licenciatura y titulos de
Doctorado en base al uso y a las guias docentes disponibles en la Guia del
alumno vy la pagina de Docencia en red de la Facultad de Psicologia.

Se inicia la integracién en el Archivo Histérico de los libros de psicologia
pertenecientes a Fernanda Monasterio. Ademas se relegan al silo de
Ciencias en torno a 600 volumenes duplicados (tras agregar una etiqueta
local en Unicorn que permita su recuperacion si fuera el caso) y se
trasladan aproximadamente 800 a la Biblioteca de Humanidades por ser
obras literarias.

» En verano, se realiza el inventario no s6lo de los textos basicos sino de
toda la coleccién de libros en libre acceso (en torno a 25.000 volumenes). Y
ello por dos razones que confluyen: el nuevo sistema de inventario con
Bibliowand y que se cumple un afio de haber finalizado la reclasificacion de
dicha coleccion.
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El sistema de inventario por radiofrecuencia tiene la ventaja indudable de la
rapidez en la lectura de los ejemplares. Al no ser necesario sacar el
volumen de la estanteria se agiliza considerablemente dicha actividad.
Como punto débil hay que sefalar las interrupciones de conexion de la
antena. Se produce un indice de error en la lectura del 2’9%.

El inventario ha permitido recuperar 158 libros (0'6% de la coleccion)
descolocados o con errores en el catalogo (de signatura, ubicacion, etc.),
en el tejuelo o en la activacion del chip. Ademas se dan por desaparecidos
100 libros sustraidos (0’4 %).

Previa valoracion (grado de uso, obsolescencia, deterioro...) y como viene
siendo habitual, se ofrecen a profesores y estudiantes los ejemplares de
expurgo que se han retirado de la coleccion o que no han llegado a
incorporarse.

5.2. Revistaen papel

» La coleccion de revistas es de 418, de los cuales 222 son titulos en curso
(3.786 en la UAM): 170 ingresan por compra y 52 en concepto de donativo.
El nUmero de revistas impresas desciende por el paso a electrénico de
algunas suscripciones.

De los titulos en curso, disponibles en libre acceso en la hemeroteca, se
lleva a cabo una actualizacion de los fondos en el catdlogo que permite al
usuario conocer cual es el ultimo numero ingresado sin necesidad de
desplazarse a la biblioteca. Se han realizado 1.110 entregas en Psicologia
de las 13.594 realizadas en el catalogo.

5.3. Recursos electronicos

» Tras varios afios de crecimiento exponencial, se produce respecto al afo
anterior un descenso en las busquedas realizadas en Psycinfo, principal
base de datos referencial de Psicologia. Esta disminucidon se compensa vy,
en parte, se explica, por el aumento significativo de las busquedas en
PsycArticles®, teniendo en cuenta que ambas bases de datos estan en la
plataforma de CSA que permite la busqueda simultdnea en sus productos.

' Incluye 63 revistas, en su mayoria de la APA, a texto completo.
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Otras bases datos especificas de Psicologia son PsycCritiques,
PscycBooks? y, en el &mbito espafiol Psicodoc® (véase Anexos 3. Uso de
bases de datos).

Dada la transversalidad de nuestra disciplina se consultan igualmente
recursos-e de ciencias biolégicas y de la salud - Medline o CAB Abstract - ;
de ciencias sociales - Sociological Abstracts, Social Services Abstracts,
ABI Info, ASEP / JDS 0 ERIC — 0 teméticos como SportDiscus o CSA
Linguistics and Language Behavior Abstracts.

Ademas hay recursos-e multidisciplinares primordiales, como por ejemplo,
Academic Search Premier® , Science Direct o las bases de datos del Web of
Knowledge vy, a nivel espafiol, las bases de datos del CSIC (ISOC e IME) y
Dialnet.

= En 2009 hay que destacar la puesta en funcionamiento de Biblos-e
Recursos como portal de acceso a los recursos electronicos adquiridos,
suscritos o seleccionados por la biblioteca de la UAM: bases de datos,
revistas-e, paginas web, catalogos de bibliotecas, libros-e, enciclopedias,
buscadores, etc.

Para cada disciplina hay una seleccion de recursos en los que se puede
realizar una busqueda simultanea. Como ventajas hay que resefiar la
inmediatez y que ya no es necesario conocer la interfaz de cada una de las
bases de datos para su consulta; en contrapartida la estrategia de
busqueda es més sencilla y, por tanto, menos afinada. La seleccién esta
limitada en nimero a 14 y han de ser metabuscables. De ahi que en la
seleccion de recursos-e de Psicologia no se haya incluido Psicodoc (sélo
enlazable) u otros recursos anteriormente mencionados.

Ademas se puede desde buscar recurso-e seleccionar uno para su
consulta entre todos los recurso disponibles o por materias entre los
recursos de Psicologia.

2 PyscBooks: mas de 1.700 libros a texto completo sobre psicologia, que cada mes se
actualiza con libros nuevos de la American Psychological Association (APA).

3 Psicodoc incluye texto completo de trabajos publicados en Espafia y América Latina desde
1975.

4 ASP: Incluye gran parte de las revistas electrénicas de interés para Psicologia.
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6.- Servicios a los usuarios

6.1. Visitas (véase Anexos 4: evolucion interanual y mensual de visitas)

= |as visitas aumentan de 289.320 en 2008 a 326.923 sobre un total de
2.914.195 entradas en las bibliotecas de la UAM en horario habitual de
apertura.

» Los meses de mayor afluencia son de mayor a menor: mayo con 49.253
visitas, marzo, noviembre y enero. Las cifras descienden hasta 3.000 en
julio y agosto. En septiembre, se produce un incremento respecto al afio
anterior (19.660 frente a 15.274) debido al adelanto del inicio de curso
académico para los estudiantes de 1° de Grado.

= Por distribucion horaria, el 56,6 % de las entradas se producen en turno de
mafiana. La mayor afluencia se da entre las 11:00 y la 13:00 h. seguido del
tramo de 13:00 a 14:00 h. y de 15:00 a 16:00 h.

6.2. Préstamo
e Carné universitario: usuarios en Unicorn

Al comienzo del curso académico, con los datos suministrados por TIl, se
verifica y completa la informacion de 378 registros de estudiantes de 1° de
Grado descargados en la base de datos de Unicorn. A continuacion, se
procede a la renovacién de 1.869 alumnos matriculados en la Licenciatura.
Hay 575 registros de usuario que no se renuevan (25%) que se
corresponden con los no matriculados en el nuevo curso (graduados,
abandono de la carrera, etc.).

Igualmente se cotejan o dan de alta a 600 matriculados en Posgrado:
programas oficiales, doctorados vy titulos propios; y se revisa la fecha de
caducidad de los docentes.

De esta manera, se consigue una base datos actualizada de los usuarios
potenciales. Y, al tener identificados a los usuarios de psicologia, se agiliza
el préstamo de test, material de uso restringido a estudiantes y licenciados
en Psicologia o Psicopedagogia.

Por otra parte, se emiten 23 pasaportes madrofio de un total de 283,
principalmente solicitados por doctorados.
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e Revision normativa de las condiciones de préstamo

Durante el curso 2008-2009, los responsables de circulacién en los centros
y servicios centrales trabajan con el fin de mejorar las condiciones de
préstamo de los usuarios, dar cabida a nuevos materiales y agilizar las
transacciones en el sistema.

Estos cambios se recogen en una normativa especifica del material
bibliografico y otra para materiales no bibliograficos (portatiles, etc.) y
suponen una modificacion del Reglamento de Biblioteca aprobada en
Consejo de Gobierno (14/7/2009).

Entre las novedades cabe resefiar las siguientes:

1. Aumento, para todas las categorias de usuario, del numero de
ejemplares en préstamo;

2. Incremento del nimero de reservas que se pueden realizar, para todas
las categorias de usuario;

3. Ampliacion del niumero de renovaciones tanto para los ejemplares de
préstamo largo como para los de préstamo semanal;

4. Ampliacion de los plazos de préstamo de los ejemplares de préstamo
largo y del nimero de renovaciones. Ademas se aumentan los dias de
gracia;

5. El préstamo de ordenadores portatiles pasa a ser diario en vez de 5
horas;

6. En el caso de retraso en la devolucion se aplicara un dia de sancién por
cada dia de retraso y por cada uno de los ejemplares retrasados5.

e Datos de préstamos (véase Anexos 4: préstamos por tipologiay
categoria de usuarios y evolucion interanual)

» La evolucion de las transacciones de circulacion es nuevamente
ascendente con un 8% de de incremento respecto a 2008. El total de
transacciones es de 70.344 con 37.594 prestamos y 32.751
renovaciones. El aviso a mévil de la posibilidad de renovacién de los
ejemplares antes de su vencimiento ha influido, sin duda, en la tendencia
alcista de estas ultimas.

> Biblioteca a tu medida: novedades en el préstamo a partir del 1 de septiembre: Noticia del blog de 1
de septiembre de 2009
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De los 38.896 préstamos de portatiles, 6.271 se realizan en Psicologia.
Esto supone una media de 313 préstamos anuales por cada uno de los 20
portéatiles de la biblioteca.

Comienza a funcionar el servicio de autopréstamo para préstamos vy
renovaciones. Los usuarios realizan 8.864 préstamos directamente en la
maquina instalada a tal efecto. Esta cifra supone un 31,2 % de los
préstamos de libros en libre acceso; dato que esta previsto mejorar con la
resolucion de las incidencias detectadas.

Las ventajas para el usuario son tres:
simplifica y agiliza pues permite prestar
varios libros simultaneamente y sin
espera; y da fiabilidad porque
suministra  comprobante de las
transacciones realizadas indicando
fecha de devolucion.

Se llevan a cabo 2.540 reservas, en su mayoria son de usuarios de
psicologia sobre ejemplares de la propia biblioteca; 295 se hacen sobre
ejemplares de otras bibliotecas de la UAM a recoger en Psicologia y 217
son de ejemplares de Psicologia con destino a Educacion y Medicina
principalmente.

La ampliacion del préstamo semanal de los videos docentes a los
estudiantes ha sido acogida satisfactoriamente. Si en 2008 fueron 138
préstamos, en un afio de funcionamiento de préstamo semanal a todas las
categorias de usuario sube a 448, cifra que recae, sobre todo, en los titulos
de cine.

La devolucion en el buzén aumenta de 307 a 576, lo que indica que los
usuarios van conociendo la posibilidad de devolver fuera del horario de
apertura de la biblioteca.

Por lo que se refiere al préstamo intercampus, desde Psicologia se
solicitan 7 libros a Medicina de un total de 48; y se sirven a Medicina 110
solicitudes de 542 realizadas al Campus de Cantoblanco.
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6.3. Préstamo interbibliotecario (véase Anexos 4. Evolucion PIB)

Se confirma una disminucion progresiva de peticiones suministradas al
exterior y, en menor medida y con altibajos, de peticiones solicitadas por
nuestros usuarios. El descenso como centro proveedor es una tendencia
comun en las bibliotecas de la UAM, salvo en Medicina; mientras como
centro solicitante no es comun a todas las bibliotecas.

La disminucién en las peticiones quizd se deba al esfuerzo inversor
realizado para enriquecer la coleccion de libros y de revistas revistas-e,
cubriendo en gran medida las necesidades de investigacion de los usuarios
de psicologia. En 2009, ha habido 678 peticiones resueltas. Ademas se
cancelan 79 solicitudes que se corresponden con articulos en soporte
electronico en la UAM. El hecho de que un 10% de las peticiones se
correspondan a documentos disponibles pone en evidencia la dificultad de
conocer y acceder a todos los recursos-e existentes y de la necesidad
incidir en la difusién de los mismos.

El tiempo medio de respuesta ha sido de 1’5 dias en el suministro de
documentos al exterior y de 9,8 dias en la obtencion de documentos
solicitados.

El medio de envio y, sobre todo, de recepcion de documentos es cada vez
mas en soporte electrénico.

Por tipologia documental, se sirven al exterior mayoritariamente articulos de
revistas (88,5 %) frente a libros (11,5 %). Los documentos solicitados por
nuestros usuarios son igualmente articulos (92,6 %) y libros (6,89 %). Mas
de la mitad tanto de lo suministrado como de lo obtenido ha sido publicado
en la dltima década.

6.4. Informacion y comunicacion: web, blog y Quid

La pagina web de la biblioteca es el principal medio de informacion y
comunicacion con los usuarios en un contexto de biblioteca digital. Por una
parte, la consulta de los recursos-e y el acceso directo al documento final ha
mejorado con Biblos-e recursos aunque todavia hay que darlo a conocer.
Por otra parte, la informacion se actualiza con las Ultimas noticias
publicadas en el blog y son cada vez mas las consultas que el usuario
realiza a través del servicio de referencia en linea.
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Las visitas a la pagina web de la Biblioteca de Psicologia han aumentado
un 15% respecto al afio anterior; lo mismo ha ocurrido con el total de visitas
a las paginas de bibliotecas de la UAM (véase Anexos 4).

El Canal Biblos inicia su andadura como el blog de la Biblioteca y Archivo
donde se publican todas las noticias, avisos y cambios que se producen en
relacion con las bibliotecas, los recursos y servicios ofrecidos. Asimismo
hay un blog profesional que sirve como canal de comunicacion interno.

Quid? Consulte al bibliotecario se afianza como servicio de referencia
virtual para ayudar a buscar informacion sobre un tema o resolver cualquier
duda sobre el uso de los recursos y servicios que ofrece la biblioteca. De
936 consultas respondidas, 114 son de Psicologia. Las consultas se
refieren en primer lugar al préstamo, seguidas de las relacionadas con el
acceso a los recursos y afiliacién a la UAM (carné universitario, VPN...) y de
informacion bibliogréfica.

En cualquier caso, la mayoria de las consultas son atendidas
presencialmente; y todavia muchas preguntas se reciben en las cuentas
de correo-e, por teléfono y, en menor medida, a través del buzén de
sugerencias.

6.5. Formacién de usuarios y apoyo ala docencia

Se aprecia un aumento en la participacién en los cursos de formacion
programados por la biblioteca y, sobre todo, en los solicitados a la carta por
los profesores (véase Anexos 4. Asistencia a cursos).

Al curso de Introduccién a la biblioteca y sus servicios asisten estudiantes
pertenecientes a 3 de los 5 grupos de la asignatura de Metodologia de la
Psicologia de primero de Grado.

Se imparten cursos mas avanzados a la carta para las asignaturas de
Adquisicion del conocimiento, Psicologia de la lectura, Metodologia de
Investigacion Social e Historia de la Psicologia; asi como para el
Doctorado de Desarrollo Psicolégico, Aprendizaje y Educacion y el Master
de Psicologia de Educacién que lo sustituye.

Siendo las encuestas de evaluacion de las sesiones realizadas bastante
satisfactorias, se pueden extraer puntos de mejora: incorporar la formacion
desde el principio de los estudios y ampliar la duracion para profundizar
en los contenidos y practicar en el manejo de las bases de datos y otras
herramientas de informacion.
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Una solucion estaria en incluir la formacion en la ensefianza reglada. Con
ello se apoyaria la alfabetizacion informacional de los estudiantes de
Psicologia. Por el momento no se dan las condiciones adecuadas,
especialmente, por lo que respecta a la falta de personal suficiente que
permitiera asumir este reto.

Apoyo a ladocenciay el aprendizaje

Como en afios anteriores, se realizan en la biblioteca practicas docentes en
el aula CRAI. Son practicas de las asignaturas de metodologia de
investigacibn o del area de personalidad, evaluaciéon y tratamiento que
utilizan los recursos de informaciébn y programas asi como los test
instalados en los ordenadores del aula.

Los test utilizados en las sesiones realizadas han sido los siguientes: los
cuestionarios de personalidad MMPI-Il y 16 PF-5, el test de inteligencia
TRASI y el cuestionario de analisis clinico de la personalidad CAQ.

7.- Integracion institucional y cooperacion

7.1. A la colaboracion habitual de la biblioteca con Tl y, en especial con la
unidad para la docencia, o con la Facultad a través de las Comisiones de
biblioteca, hay que sumar en 2009 dos actividades que han impulsado la
integracion institucional:

= Exposicion bibliograficay documental

La Biblioteca organiza una exposicién Darwin y
la Psicologia: 1809-2009, en la celebracion del
bicentenario de su nacimiento y de los 150
afios de la publicacion de su obra "El origen de
las especies

Se presenta como una oportunidad para dar a
conocer a los estudiantes la obra de Darwin en
su contexto historico-cientifico y su introduccién
en Espafia mostrando los fondos bibliogréaficos
de la UAM y de colecciones particulares. Asi
mismo se ha querido destacar la repercusion de
Darwin en distintas areas de la psicologia con
las aportaciones de profesores de la Facultad®.

® pablo Adarraga, Pilar Aivar, José Luis Linaza, Joaquin Ortega y Manuela Romo.
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Paralelamente a la exposicion fisica que permanece del 27 de octubre al
22 de diciembre, se disefa la exposicion virtual disponible en la web de la
biblioteca.

En el contexto de la exposicion y de la IX Semana de la Ciencia, el 24 de
noviembre, dia de la publicacién de “El origen de las especies”, se organiza
una mesa redonda bajo el mismo titulo “Darwin y la Psicologia” coordinada
por la profesora Pilar Aivar y en la que han participado Tomas Ramén
Fernandez (Universidad de Oviedo) y Juan Delval (UNED) asi como Pablo
Adarraga, José Luis Linaza y Manuela Romo (UAM).

» Programade insercion laboral de jovenes con discapacidad

Por segundo afio consecutivo, la biblioteca colabora en el Programa de
Formacién para la Inclusion Laboral de Jovenes con Discapacidad
Intelectual que desde el curso 2008-2009 se concibe como titulo propio de
la Facultad de Formacion de Profesorado y Educacion.

Dos estudiantes realizan practicas durante tres meses en la biblioteca
colaborando en diversas tareas bibliotecarias (archivo, busquedas en el
catalogo, préstamo, ordenaciéon y colocacién de fondos, correo).

7.2. Cooperacion exterior

Desde el punto de vista de la cooperacion, la Biblioteca de Psicologia se suma
al proyecto de Dialnet, ya asumido por las bibliotecas de Derecho y
Humanidades. Se vacian los articulos de dos titulos presentes en la coleccién
de revistas en papel. Ademas, al ser recuperables desde Biblos-e recursos se
decide incluir capitulos y partes de libros recomendados en las asignaturas de
Psicologia (véase Anexo 5).
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8.- Objetivos 2010

Para 2010 se plantean los siguientes objetivos:
1. Evaluacion de la coleccion de revistas en papel con vistas a:

a. La eliminacion de titulos duplicados en bases de datos a texto
completo.

b. Cancelacion que permita dar entrada a nuevas revistas-e que
cubran las nuevas necesidades de investigacion de los
departamentos.

c. Sustitucién de las revistas en papel por suscripciones en acceso
s6lo electronico con el consiguiente ahorro de espacio y tiempo.

2. En relacién con Biblos-e Archivo, estd prevista la difusion entre los
docentes y puesta a disposicion de los usuarios de un ordenador para
las consultas de las tesis digitalizadas de la UAM.

3. Participacion en la gestion por procesos con vistas a la acreditacion del
modelo EFQM de excelencia europea y a la mejora de la calidad de los
servicios y distribucion de los recursos asignados.

4. Impulso de la web de la biblioteca como plataforma de comunicacion e
informacion.

5. Como actividad de extension cultural y con la participaciéon de la
Facultad, realizacion de una exposicion bibliografica asi como una mesa
redonda en relacion con el tema elegido.

6. En colaboracion con TI, renovacién de los equipos del aula CRAI.

7. Solicitar la dotacion de un ayudante de biblioteca.
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Anexos

Anexol. Recursos humanos

Personal

Formacion organizada por la

Bibliotecay Archivo

Otros cursos de
formacién

Becerril, Carlos (sustitucién
de R. Garcia)

Linux - PAS

Introduccion a la Ley de
Igualdad - PAS

Garcia, Ruth

(sustitucion de M. V. Solera
y antes de R. Duce)

Registros electrénicos -
PAS

Jiménez, Rosa

Metalib

Gestion por procesos

Lario, Carmen

Metalib
Gestion por procesos

Moodle

Larrosa, Norma

Metalib
Gestion por procesos

Moodle

Maestre, Mari Carmen

Metalib

Gestion por procesos

Muela, Rosa

Metalib

Gestién por procesos

Catalogacion de recursos-
e - SEDIC

Ortega, Carmen

Metalib

Gestion por procesos

Robledo, Maria Isabel

(sustitucion de J.A.
Moraleda)

Metalib

Gestion por procesos
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Anexos 2. Recursos econdmicos

Adquisiciones bibliograficas en Unicorn (libros, test, videos)

Lineas de pedido en Unicorn 2009

Pedidos tramitados | Pedidas Recibidas | Canceladas | Pagadas
Psicologia 271 1.663 1.362 107 1.273
Total UAM 2.317 12.627 10.837 736 11.530

Distribucién del gasto bibliogréafico por departamentos (libros, test, videos)

DEPARTAMENTOS DE Porcentaje de Porcentaje de
PSICOLOGIA carga docente gasto
Basica 25% 33%
Biol6gicay de la Salud 37% 35%
Evolutivay de la Educacion 10% 14%
Social y Metodolbgica 28% 18%
Por tipologia documental
GASTO 2009 POR TIPOLOGIA DOCUMENTAL
Libros’ 49.202,56
Test 3.251,63
\Videos 210,00
Revistas Extranjeras 95.757,84
Espafiolas 4.097,53
TOTAL 152.519,56

7 Libros: incluye 1.635,56 € de los proyectos de investigacion

M Biblioteca y Archivo Universidad Autonoma de Madrid Biblioteca de Psicologia

19



Anexos 3. Recursos de informacion

Catalogacion en Unicorn

Registros de ejemplar 2009

Compra Canje Otros: donativos... Total
Psicologia 1.374 0 986 2.360
Total UAM 20.661 175 23.116 43.952
» Uso de las bases de datos de Psicologia
BASES DE
Afo DATOS Psicodoc |PsycArticles | PsycBooks | PsycCritiques | Pyscinfo
2006 Conexiones 479 70
Busquedas 5.927 538 22.839
Descargas 3.362
2007 Conexiones 851 60
Blusquedas 5.030 32.850
Descargas 1.136 4.592
2008 Conexiones 769
Busquedas 6.423 6.396 5.722 4.421 39.766
Descargas 1.494 7.064 35
AU Conexiones 646
Busquedas 5.284 10.959 5.623 SCIE 31.407
Descargas 1.093 6.926
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Anexos 4. Servicios a los usuarios

= Evolucién interanual de visitas

Visitas 2005 2006 2007 2008 2009
Psicologia 242.754 278.803| 288.400| 289.320| 326.923

Total UAM 2.581.392 2.489.581( 2.337.208| 2.328.284( 2.914.195

= Comparativa mensual de visitas

Visitas 2009

60.000

49.253

50.000

40.000

30.000
20.000 Total 326.923

10.000

= Préstamos por condicion de préstamo y categoria de usuario

EEO%STAMOS Largo |Portatiles| Sala | Semanal Test TOTAL
Alumno 10071 6110 349 12112 2353 30995
Alumno 2 76 10 0 12 2 100
Doctorado 2150 125 22 665 173 3135
Madrofio 0 0 0 0 0 0
PAS 314 4 16 164 11 509
Profesor 1598 22 42 367 220 2249
Sala 61 0 135 25 147 368
Visitante 73 0 0 17 0 90
TOTAL 14343 6271 564 13362 2906 37.593
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Evolucién interanual préstamos, renovaciones y reservas

CIRCULACION BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA CIRCULACION BIBLIOTECAS UAM
Afios Préstamos Renovaciones Total Reservas| Préstamos Renovaciones Total Reservas
2005 32.454 19.013 51.467 2.121 310.434 204,996 515.430 8.166
2006 30.688 21.549 52.237 2.172 283.825 231.619 515.444 11.683
2007 31.324 25.705 57029 2.521 267.341 273.028 540.369 14.482
2008 35.337 29.815 65.152 2.424 285.298 324.084 609.382 15.445
2009 37.593 32.751 70.344 2.540 314.189 348.725 662.914 16.855
40.000
37.593
35.000 337
454 32.751
30.000 1.324
25.000 25.705
21.549
20.000 B15013 —4—Préstamos
15.000 == Renovaciones
10.000
5.000
0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009
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Evolucién interanual préstamo interbibliotecario

PIB BIBLIOTECA

PSICOLOGIA PIB BIBLIOTECAS UAM
Afos Servidas Solicitadas Servidas Solicitadas
2005 348 788 3.634 6.936
2006 377 746 5.408 6.805
2007 323 1.099 4.487 6.966
2008 319 800 3.833 7.314
2009 269 674 3.465 7.843

Biblioteca de Psicologia

1400
1200 4
1000 4
a0
600
400 1 o
200

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009
‘Comosolicitante | 599 795 266 1267 1151 788 746 1099 200 678
‘Como proveedor| 602 576 294 405 363 348 377 323 39 269

Evolucién interanual visitas pagina web

Accesos WEB 2006 2007 2008 2009
Psicologia 42.226 58.319 77.099 88.794
Bibliotecas y
Archivo UAM 1.047.096 1.189.647 1.921.261 2.213.861
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= Evolucién interanual de asistencia a cursos de formacién de usuarios

) Asistentes | Asistentes | Asistentes | Asistentes | Asistentes
FORMACION 05 06 07 08 09
Cursos
programados 61 83 86 147 141
Cursos a la
carta 88 36 54 57 206

Cursos
subtotal 149 119 140 204 347
Presentacion 422 422 270 260 320
Total 571 541 410 464 667

Anexo 5. Cooperacion

= Revistas incorporadas a Dialnet

TITULOS EN REVISTA INTERAMERICANA ANNEE TOTALES
DIALNET DE PSICOLOGIA PSYCHOLOGIQUE
Tipo de vaciado A texto completo Referencial
Afios 2002-2007 1995-2007
Nameros 15 52 67
Articulos 212 307 519
Resumenes 199 307 506
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