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Introduccion: resumen del ano

En la memoria de 2010 de la Biblioteca de Psicologia, se presentan las actividades y los
datos referidos a los recursos humanos, econdémicos y materiales asi como a la gestion de
la coleccidn y los servicios.

Cabe hacer mencién de los siguientes proyectos:

Evaluacion de la coleccion de revistas en papel con vistas a la cancelacion de
titulos que permita nuevas suscripciones que satisfagan las actuales necesidades
de investigacion en Psicologia y, de manera sobrevenida, un ahorro econémico.

Difusion de Biblos-e Archivo — repositorio institucional de la UAM - para conseguir
la licencia del autor de las tesis leidas en la Facultad que autoriza la puesta en
acceso abierto.

Organizacion de dos exposiciones bibliograficas: la primera, a raiz de la
integracion de los fondos de Fernanda Monasterio, sobre la figura de quien fue su
maestro, el doctor Gregorio Marafion; y, coincidiendo con la Semana de la Ciencia,
exposicion y mesa redonda sobre William James, padre de la psicologia
americana, con motivo de los 100 afios de su fallecimiento con la colaboracion del
profesorado.

Participacion en la gestién por procesos — iniciada en noviembre de 2010 —y en la
encuesta de calidad percibida con el objetivo de que la Biblioteca y Archivo se
presente a la acreditacion de calidad segun el modelo EFQM de excelencia
europea.

Ademas, se lleva a cabo el inventario de la coleccion de libre acceso con el sistema
Bibliowand; se continda con la participacion en el proyecto cooperativo de Dialnet; se
elabora un dossier de prensa, etc.
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2.- Recursos humanos

= Por primera vez en muchos afios no se produce ninguna sustitucion en la plantilla
de la biblioteca.

= Respecto a las becas de colaboracion se cubre la vacante de 1 de las 2 becas de
formacion y apoyo; y se seleccionan nuevos becarios para 5 de las 9 plazas de
becarios COIE (3 renuncias y 2 por finalizacion de la beca).

= Las previsiones de ajuste presupuestario posponen la peticion de un bibliotecario
mas; de hecho para 2011, esta prevista la reduccién de un becario COIE. Sin
embargo, se consigue la ampliacion de algunas de las becas de 9 meses a 10
meses, lo que permite cubrir, en parte, la atencion al publico en el inicio del curso
académico, dado el adelanto a primeros de septiembre que ha supuesto la
implantacion del Grado.

= Véase Anexo |. Plantilla y Formacién

3.- Recursos economicos

= Los recursos econémicos de la Biblioteca de Psicologia en funcion de su procedencia
son los siguientes:

PRESUPUESTO BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA 2010
Fuente de financiacion Concepto Asignacion
Facultad 72.500
Vicerrectorado de Biblioteca  |Bibliografia basica 27.490
Publicaciones Periédicas 55.725,35
Departamentos Bibliografia proyectos de investigacion 1.655,10
TOTAL 157.370,45

= En 2010, se mantiene el presupuesto de la Facultad, se reduce por segundo afo
consecutivo el concepto de bibliografia basica y sube levemente la asignacion para el
concurso de publicaciones periodicas.

= De los 72.500 € de la Facultad, el 88,5 % se destina a adquisiciones bibliogréaficas y
un 11,5 % (8.311,11 €) a otros gastos (encuadernacion, material fungible, mudanza,
etc.).
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En cuanto a bases de datos se refiere, la Biblioteca de Psicologia asume el coste de
PsycCritiques; y se suscribe el acceso electronico a libros-e de las colecciones EBS
Psychology (de 2008 a 2010) de la plataforma de Elsevier.

Véase Anexo 2. Adquisiciones bibliograficas, distribucion del gasto bibliografico por
tipologia documental y por solicitante.

4.- Equipamiento e instalaciones

Después de 6 afos de utilizacion del aula CRAI, Tecnologias de la Informacion (UTID)
sustituye los ordenadores del aula. Ello implica ademas la instalacion de nuevo de los
test informatizados por parte de la biblioteca.

Para el inicio del curso 2010-2011, TI retira 15 de los 20 ordenadores portatiles
disponibles en cada biblioteca y los sustituye por 30 NoteBooks susceptibles todos
ellos de préstamo diario.

5.- Recursos de informacion

5.1. Monografias: proceso técnico y mantenimiento de la coleccion

La coleccion de monografias de Psicologia alcanza los 39.428 volumenes. En 2010
ingresan 1.882 ejemplares: en relacion con su procedencia 1.342 se incorporan por
compra, 460 en concepto de donativo y 40 via proyectos de investigacion.

De la catalogacion llevada a cabo en Psicologia, un 43,8% es transferida a través de
la Z39.50 de catélogos externos. Véase Anexo 3. Estadisticas de catalogacion.

Este afio se incluye por primera vez la bibliografia recomendada de las asignaturas
de 2° de Grado en Psicologia. Ademas se revisa y actualiza la bibliografia de primer
curso de Grado, 3°y 4° de la Licenciatura y de los 4 masteres oficiales. Por otra parte,
se retiran del catalogo las pasarelas a las asignaturas de 1°y 2° de la Licenciatura y de
los Doctorados que han dejado de tener docencia.

Previa comprobacion de duplicidades, se trasladan 8 cajas de libros de la donacién de
Fernanda Monasterio a la Biblioteca de Medicina.
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En verano, por segundo afio consecutivo, se realiza el inventario no solo de los Textos
basicos sino de toda la coleccion de libros en libre acceso (en torno a 25.000
volumenes) con el sistema de radiofrecuencia Bibliowand. Se realiza una revision muy
completa de la coleccion que ha permitido recuperar 141 libros descolocados y 191 con
errores (en el catalogo, tejuelo o activacion del chip). Por otra parte, se dan por
desaparecidos 116 libros sustraidos. Y se detecta un indice de error en la lectura del
3'8% que se mantiene como punto débil del sistema. Véase Anexo 3. Inventario

De la coleccion de textos basicos se reponen ejemplares desaparecidos y deteriorados,
si su uso asi lo requiere. De las obras que han dejado de ser recomendadas, se pasan
a largo alguno de los ejemplares mejor conservados y el resto se expurgan.

Como viene siendo habitual, previa valoracion, se ofrecen a profesores y estudiantes
los ejemplares de expurgo que se han retirado de la coleccidén asi como obras que no
han llegado a incorporarse.

5.2. Revistas y recursos-e

La coleccion de revistas en papel es de 422, de los cuales 218 son titulos en curso:
166 son suscripciones y 52 ingresan en concepto de donativo.

De los titulos impresos en curso se lleva a cabo una actualizacién en el catalogo: se
han realizado 1.226 entregas de los numeros recibidos en Psicologia de las 13.563
realizadas en Unicorn.

Se prepara el concurso de revistas para 2011 y se propone el paso a electrénico de
50 revistas: de Wiley-Blackwell, Sage, nuevas suscripciones y titulos que dejan de
publicarse en papel. En Comision de Biblioteca de la Facultad, se aprueba la
cancelacion de los titulos en papel disponibles en la base de datos de PsycArticles; y se
aceptan las propuestas del PDI de nuevas revistas por un importe no superior al ahorro
que supone la cancelacion de los anteriores. Sin embargo, ante la previsiéon de
reduccion presupuestaria, se decide incluir en el concurso de revistas-e de 2011 sélo 7*
de los titulos propuestos en funcion la mayor del nimero de profesores que han
sugerido su suscripcion, lineas de investigacion, factor de impacto y coste de la revista;
el resto se posponen para una segunda fase. Fuera de concurso, se cancelan 7
revistas espafolas disponibles en acceso abierto.

Ademas se aprueba para 2011 la cancelacién de la base de datos ASEP/JDS.

! Group and Organization Manegement, Journal of Applied Sport Psychology, Pedagogies, Structural
Equation Modeling vy, las revistas que hasta ahora ingresaban como donativo, The Gerontologist y Journals
of Gerontology Ay B,
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5.3 Biblos-e Archivo: tesis en abierto

En 2010 se realiza una campafa de difusion de Biblos-e Archivo para conseguir los
permisos de acceso abierto de las tesis doctorales leidas en la Facultad de
Psicologia. Tras una labor previa de identificacion y localizacion de los autores, se
envian 165 cartas dentro y fuera de la universidad. Se reciben 93 licencias firmadas
gue autorizan a su disposicibn en acceso abierto; esto significa un 56,3 % de
respuestas positivas.

Véase Anexo 3. Licencias de tesis en acceso abierto

0.- Servicios a los usuarios

6.1. Visitas

En general este afio disminuyen las visitas: 320.402 en Psicologia sobre un total de
2.086.5252 entradas en las bibliotecas de la UAM.

Los meses de mayor afluencia son, en este orden, mayo (que alcanza 45.475 visitas),
noviembre y abril, seguidos de marzo y octubre.

Véase Anexo 4. Evolucion interanual de visitas

6.2. Circulacioén

e Carné universitario: actualizacién de usuarios en Unicorn

Al comienzo del curso 2010-2011, con los datos de matriculacion suministrados por TlI,
se verifica y completa la informacion de registros de estudiantes de 1° de Grado
descargados en la base de datos de Unicorn. A continuacion, se procede a la
renovacion de los alumnos de 2° de Grado y de 3° y 4° de la Licenciatura. Supone un
total de 713 estudiantes de Grado y 1.329 de Licenciatura.

Igualmente se renuevan o dan de alta a 487 matriculados en Posgrado: programas
oficiales, doctorados y titulos propios; y se revisa la fecha de caducidad de 156
docentes.

Finalmente se procede al borrado automatico de los usuarios a los que no se ha
renovado el privilegio.

2 Los datos enviados a Rebiun se han de reducir en un 10% lo que supone 288.362 para Psicologia y
1.796.525 para la UAM.
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e Datos de préstamos
Se realizan 73.489 transacciones con 38.631 préstamos y 34.858 renovaciones.

La tendencia de circulacién sigue siendo ascendente con 3.144 transacciones mas
respecto a 2009 (incremento del 4,6%). Por categorias de usuarios el aumento mas
significativo es el préstamo a Doctorados (26%). Por tipologia, se incrementa el
préstamo de test (14,6 %) y el préstamo de portatiles (14,2%) debido al aumento de
equipos a partir de octubre; se mantiene el semanal mientras que disminuye el
préstamo largo, quiza como consecuencia de la nueva normativa que ampliaba el plazo
de 8 a 15 dias para los alumnos.

Por otra parte, el aumento del numero de las renovaciones aprobado en la ultima
normativa parece haber incidido en el incremento de las mismas.

Véase Anexo 4. Evolucion interanual de transacciones y estadistica de préstamos por
tipologia y categoria de usuarios.

Los préstamos realizados directamente por los usuarios en la maquina de
autopréstamo descienden a 6.891, de 8.864 que hubo el afio anterior. Esta cifra supone
un 25,2 % de los préstamos de libros en libre acceso.

Se llevan a cabo 3.063 reservas, en su mayoria de usuarios de Psicologia sobre
ejemplares de la propia biblioteca; de ellas, 410 se hacen sobre ejemplares de otras
bibliotecas de la UAM, especialmente de Educacion y Derecho.

Otros datos relacionados con la circulacion de la coleccion fisica: 608 devoluciones en
el buzon fuera del horario de apertura; 51 préstamos intercampus solicitados desde
Medicina a Psicologia y 31 pedidos desde Psicologia a Medicina.

6.3. Préstamo interbibliotecario

En 2010, se resuelven 699 peticiones de 812 recibidas por usuarios de la Biblioteca de
Psicologia. Se cancelan 93 solicitudes y se informa de su disponibilidad como recurso
electronico de la UAM. Por otra parte, se suministran 229 documentos a centros
externos continuando con la tendencia descendente. Véase Anexo 4. Evolucion
interanual de PIB

El tiempo medio de respuesta mejora: se recorta de 1,4 a menos de 1 dia en el
suministro de documentos y de 9,8 a 5,9 dias en la obtencion de documentos
solicitados por nuestros usuarios.
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El medio de envio de documentos a centros externos ha sido por correo (42,6 %),
electrénico (30,8 %) y maleta viajera (26 %). Para 2011 se pretende favorecer el envio
electronico. La recepcion de documentos ha sido fundamentalmente electronica (87,9
%) y a continuacion, por correo (8,5 %) y maleta (2,4 %).

Por tipologia documental, se sirven al exterior mayoritariamente articulos de revistas
aunque aumenta de un 13,7 a un 33,9 % las peticiones de libros. Los documentos
solicitados por nuestros usuarios son articulos (94,7 %) y libros (5,3 %). Mas de la
mitad tanto de lo suministrado como de lo obtenido ha sido publicado a partir del 2000.

6.4. Informacion y comunicacién: web, Quid y dossier de prensa

La pagina web de la Biblioteca de Psicologia alcanza 107.273 visitas lo que supone un
20,8 % de incremento respecto al afio anterior, continuando con la evolucion
ascendente. Los meses de mayor numero de entradas son, por este orden: noviembre,
octubre y mayo. Véase Anexo 4. Visitas web

Aparte de las consultas atendidas presencialmente en la biblioteca, Quid? Consulte al
bibliotecario, servicio de referencia virtual responde a 1039 consultas de las cuales
153 son de Psicologia. Las consultas se refieren en primer lugar al préstamo, seguidas
de las relacionadas con la afiliacion, el acceso y los recursos-e.

Igualmente se responden preguntas recibidas por correo-e, telefonicamente y, en
menor medida, a través del buzén de sugerencias.

Como novedad este afo, se elabora un dossier de prensa, con periodicidad mensual,
gue recopila noticias de actualidad relacionadas con la psicologia, ademas de informar
sobre recursos de interés para los usuarios de la biblioteca: novedades (tesis, peliculas
incorporadas...), nuevas revistas en Dialnet o la recomendacion mensual de un libro. El
objetivo es, entre otros, informar de la participacion de los psicélogos en distintos
ambitos de la sociedad, la investigacion, etc. y recoger su proyeccion en los medios de
comunicacion.
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Formacion de usuarios y apoyo a la docencia

En 2010 se lleva a cabo una presentacion a los alumnos de 1° de Grado en la jornada
de acogida con 355 asistentes; y 23 sesiones formativas programadas por la biblioteca
o solicitados a la carta por los profesores con un total de 297 participantes:

0 5 sesiones de Introduccion a la biblioteca y sus servicios
0 7 sesiones de Recursos-e en Psicologia

0 2 sesiones de Revistas-e

o0 5 sesiones de RefWorks, gestor bibliografico

0 4 cursos a la carta para las asignaturas de Metodologia de Investigacion Social,
Adquisicion del conocimiento, Psicologia de la lectura y el Master de Psicologia
de Educacion.

Véase Anexo 4. Evolucion interanual de asistencia a cursos de formacion

Los resultados obtenidos en las encuestas de valoracion son bastante satisfactorios,
De los comentarios se pueden extraer puntos de mejora: incorporar la formacion desde
el principio de los estudios y ampliar la duracion para profundizar en los contenidos vy.
practicar en el manejo de las bases de datos y otras herramientas de informacion.
Estas sugerencias se corresponden igualmente con lo que muestran las puntuaciones
recibidas: Véase Anexo 4. Evaluacion de la formacion de usuarios.

Apoyo aladocenciay el aprendizaje

Como en afios anteriores, se realizan practicas docentes en el aula CRAIL Son
practicas de las asignaturas de metodologia de investigacion o del area de
personalidad, evaluacion y tratamiento que requieren el uso de test instalados en los
ordenadores del aula: los cuestionarios de personalidad MMPI-Il 'y 16 PF-5, el test de
inteligencia TRASI o el cuestionario de analisis clinico de la personalidad CAQ.

Extension cultural: Exposicidén Greqgorio Marafidn vy la Psicologia: 1887-1960

Coincidiendo con el 50 aniversario de la muerte del Doctor Marafion, la biblioteca retne
una muestra de su obra que forma parte de la coleccibn donada por Fernanda
Monasterio desde una doble perspectiva: la mas conocida como médico y la de
historiador, ambas desde una dimensién psicoldgica.
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7.- Integracion institucional y cooperacion

7.1. Hay dos actividades que se consolidan como impulsoras de la integracion
institucional: exposicion con motivo de la Semana de la Ciencia y participacién en el
Programa de insercion laboral de jovenes con discapacidad.

Exposicion bibliograficay mesa redonda sobre W. James

Para la X Semana de la Ciencia, la biblioteca con la colaboraciéon de profesores de la
Facultad, organiza la exposicién “Visiones de William James. Conciencia: vida y
adaptacién” que conmemora el centenario del padre de la psicologia americana. Con
la publicacion de su obra “Principios de Psicologia” (1890), la psicologia se convierte en
una disciplina cientifica. Junto al “James clasico”, se presenta el “otro James” que
abarca diferentes facetas en las que su personalidad se desglosa en mudltiples yo:
filosofo, religioso, educador y extra-cientifico.

Unidos entre dos corrientes: los psicologos
gancioncia: vida y adaptacion del contenido y los psicélogos de la funcion,
es decir, entre los psicologos estructuralistas

visiones de william james Su obra abre el debate surgido en Estados

funcionalistas entre los que se encuentra W.
James, S. Hally G. T. Ladd.

Ademas de la exposicion fisica que se
1 = . -
EXPOSICION BIBLIOGRAFICA SNESIARE - mantiene hasta el 22 de diciembre, se
Noviembre-Diciembre de 2010. Biblioteca de Psicologia UAM 2010 . ~ . .., .
#ke.s  disefa la correspondiente exposicion virtual.

Paralelamente el 10 de noviembre, se celebra una mesa redonda organizada y
moderada por el profesor Florentino Blanco. Intervienen los profesores José Maria
Gondra de la Universidad del Pais Vasco, José Miguel Fernandez Dols del
Departamento de Psicologia Basica de la UAM y José Quintana profesor hasta 2009
del mismo departamento.

Programa de insercién laboral de jévenes con discapacidad

Es el tercer afio que la Biblioteca de Psicologia colabora en el Programa de Formacién
para la Inclusion Laboral de Jovenes con Discapacidad Intelectual.

Dos estudiantes, asistidos por una mediadora, realizan practicas durante tres meses
colaborando en diversas tareas (archivo, busquedas en el catalogo, ordenacion y
colocacién de fondos, sellado e inicializacién de volimenes y préstamo de libros), bajo
la coordinacion de una persona de la plantilla de la biblioteca.
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7.2. Desde el punto de vista de la cooperacion, la Biblioteca mantiene la colaboracion

en el proyecto de Dialnet: indizacion de las revistas Année psychologique y Revista
Interamericana de Psicologia e inicio de la indexacion de obras colectivas
recomendadas en los estudios de Psicologia.

7.3. Por ultimo, hay que resefar, la colaboracién del personal en la gestién por

procesos con su participacion en las reuniones de periodicidad semanal del comité
ejecutivo - constituido por las jefas de las bibliotecas, la direccion del servicio y la
coordinadora de la Calidad -, comisiones relacionadas con los distintos procesos
definidos y grupos de mejora.

La consecucion del sello de calidad, basado en el Modelo de Excelencia de la
European Foundation for Quality Management (EFQM), requiere asimismo la
realizacion de una encuesta a los usuarios. La Evaluacién de la calidad percibida de

los servicios de la Biblioteca y Archivo de la UAM, tiene por objetivo evaluar nuestro
servicio atendiendo a distintos elementos clave como son el personal, las
instalaciones y los productos, diferenciadas por tipo de usuario (estudiantes,
personal docente e investigador y PAS). La valoracién general de los servicios de
Biblioteca y Archivo ha sido positiva. La calidad percibida de los distintos aspectos
evaluados oscila en el rango de buena a muy buena siendo el area de personal Ia12
mejor valorada.

En concreto, los resultados de la biblioteca de Psicologia estan por encima de las
puntuaciones totales de la UAM. “Destaca principalmente, para todos sus usuarios,
por la calidad de su Personal (dispuesto, correcto, amable, etc.) y, en segundo
lugar, por la de sus instalaciones (limpia, organizada, comoda, facil de usar, etc.).
No obstante, deberia mejorar sus cursos de formacion para los alumnos de
Pregrado y, de forma general, adecuar espacios para el estudio en grupo.”
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8.- Objetivos 2011

= De los resultados obtenidos en 2010 asi como de las conclusiones de la encuesta de
calidad percibida, se formulan los siguientes objetivos para 2011

1. La evaluacion de la coleccion de revistas cuya meta sera la cancelacién de los
titulos con menor uso, previa consulta al PDI, que garantice el ajuste
presupuestario.

2. Mejorar la informacion en los mostradores de préstamo y de hemeroteca que facilite
el conocimiento y acceso a los recursos de informacion y servicios disponibles.

3. Como actividad de extension cultural y con la participacion del profesorado de la
Facultad, realizacion de una exposicion bibliografica asi como una mesa redonda en
relacion con el tema que se decida.

4. Incorporacion en Dialnet de los libros colectivos recomendados en las guias
docentes de las asignaturas de Psicologia.

5. Impulso de la web de la biblioteca como plataforma de comunicacion e informacic')n13
con la elaboracién de guias tematicas.

6. Impartir el curso de Introduccion a la biblioteca y sus servicios a todos los alumnos
matriculados en primero de Grado.
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Anexos

Anexo 1. Recursos humanos

= Personal de plantilla y becarios

Técnico | Auxiliar | Administrativo p;%tt?:m Becas Becass fotal
FyA COIE becas
Psicologia 3 4 1 8 2 9 11
= Formacion
Personal Formacion organizada por la UAM | Otros cursos de
formacién

Gonzalez, Esperanza Legislacion universitaria
Jiménez, Rosa Estatuto bésico del empleado
Lario, Carmen Psicodoc
Larrosa, Norma Estatuto basico del empleado Psicodoc

Informacién y atencion al publico

Legislacion universitaria

Maestre, Mari Carmen Microsoft Office 2010 Psicodoc

Ortega, Carmen Psicodoc

3 Becas COIE a tiempo parcial (18 horas semanales).
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Anexo 2. Recursos econdmicos

Adquisiciones bibliograficas de monografias en Unicorn

Lineas de pedido en Unicorn 2010

Pedidos tramitados | Pedidas Recibidas | Canceladas | Pagadas
Psicologia 237 1.095 970 185 1.006
Total UAM 2.332 14.369 12.256 1.046 12.572

Distribucién del gasto bibliografico por tipologia documental

GASTO 2010 POR TIPOLOGIA DOCUMENTAL
Libros (+ DVD y CD-ROM) 41.570,10
Test 3.459.65
Recursos electrénicos 2.872,54
Revistas Extranjeras 97.249,48
Espafiolas 4,151,92
TOTAL 149.303,69

Distribucién del gasto bibliografico de monografias por peticién de compra

z 0 0
DISTRIBUCION PEDIDOS Titulos . % Gasto &
titulos gasto
Departamentos 636 62,4 % 27513 € 64.7 %
Alumnos 6 0,6 % 90 € 0.2%
Biblioteca 377 37% 14.040 € 35,1 %
DEPARTAMENTOS DE Titulos Porcentaie de qasto Porcentaje de
PSICOLOGIA ! 9 carga docente
Basica 166 30 % 25 %
Bioldgica y de la Salud 258 41 % 37 %
Evolutiva y de la Educacion 97 11 % 10 %
Social y Metodoldgica 115 17 % 28 %
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Anexo 3. Recursos de informacion

Catalogaciéon en Unicorn

Registros de ejemplar 2010
Otros: donativos,
Compra Canje proyectos de Total
investigacion
Psicologia 1.342 0 500 1.842
Total UAM 19.204 104 14.756 34.077
Registros bibliogréficos
Catalogacion derivada | Titulos creados (*)
Psicologia 450 1.027
Total UAM 8.275 22.746

(*) Los datos de titulos creados por centro solo tienen caracter orientativo. La Unica cifra fiable es el total.

Inventario de libros en depdsito de libre acceso

16

) Error
Inventario cod. Error Error Error Falta
2010 Cargados Descolocados barras signatura ubicacién tejuelo chip
Textos
basicos 3.738 10 0 1 16 2 0 46 34
Largo 22.011 131 12 42 9 64 45 929 93
TOTALES 25.749 141 12 43 25 66 45 975 127 -16 =111
Porcentaje 0,55 0,05 0,17 0,10 0,26 0,17 3,79 0,43
= Autorizaciones de tesis en abierto
Autores de tesis de Licencias Licencias
Psicologia enviadas firmadas
Profes_ores FIe la Facultad 106 63
de Psicologia
Profesores de la UAM de
15 12
otras Facultades
Externos a la UAM 44 18
Totales 165 93
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Anexo 4. Servicios a los usuarios

Evolucidén interanual de visitas

Visitas 2006 2007 2008 2009 2010
Psicologia 278.803| 288.400| 289.320| 326.923| 320.402
Total UAM 2.489.581| 2.337.208| 2.328.284| 2.914.195| 2.086.525

Evolucion interanual préstamos, renovaciones y reservas

CIRCULACION BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA CIRCULACION BIBLIOTECAS UAM
Anos Préestamos Renovaciones Total Reservas| Préstamos Renovaciones Total Reservas
2006 30.688 21.549 52.237 2.172 283.825 231.619 515.444 11.683
2007 31.324 25.705 57029 2.521 267.341 273.028 540.369 14.482
2008 35.337 29.815 65.152 2.424 285.298 324.084 609.382 15.445
2009 37.593 32.751 70.344 2.540 314.189 348.725 662.914 16.855
2010 38.631 34.858 73.489 3.063 323.777 414,929 738706 21.887

Préstamos por tipo de condicién de préstamo y categoria de usuario

2010 Largo |Portéatiles| Sala Semanal Test TOTAL
Alumno 9.021 6.788 201 12.037 2.593 30.640
Alumno 2 260 43 6 80 19 408
Doctorado 2.586 290 21 854 205 3.956
Madrofio 46 0 0 0 0 46
PAS 236 17 1 132 5 391
Profesor 1.616 26 50 329 221 2.242
Sala 58 0 246 14 288 606
Visitante 65 0 1 12 0 78
TOTAL 13.888 7.164 526 13.458| 3.331 38.631
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Evolucién interanual préstamo interbibliotecario

PIB BIBLIOTECA PSICOLOGIA | PIB BIBLIOTECAS UAM
ARos Servidas Solicitadas Servidas Solicitadas
2006 377 746 5.408 6.805
2007 323 1.099 4.487 6.966
2008 319 800 3.833 7.314
2009 269 678 3.465 7.843
2010 229 812 3.593 8.070
Biblioteca de Psicologia
1400
1200 A
1000 1
800 1
600 -
400 A
200 1
O 12000 [ 2001 | 2002 | 2005 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010
Comosclictante| 699 | 785 | 266 | 1267 | 1151 | 788 | 746 | 1099 | 800 | 678 | 812
Comoproveedor| 602 | 576 | 204 | 405 | 363 | 348 | 377 | 323 | 319 | 260 | 229
Evolucion interanual visitas pagina web
Accesos WEB 2006 2007 2008 2009 2010
Psicologia 42.226 58.319 77.099 88.794 107.273
Pag. principal
Biblioteca UAM 979.380 722.746 688.739 708.182 762.727
Total Bibliotecas 1.047.096 1.189.647| 1.921.261| 2.213.861| 2.257.273
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Evolucién interanual de asistencia a cursos de formacién de usuarios

FORMACION Ass(t)zntes Aas(t)tintes Ass(t)zntes Ass(t)zntes Asw;%ntes
Cursos programados 83 86 147 141 160
Cursos a la carta 36 54 57 206 137

Cursos subtotal 119 140 204 347 297
Presentacion 422 270 260 320 355

Total 541 410 464 667 652

Resultados de las encuestas de valoraciéon de los cursos de formacion

Preguntas de la encuesta de valoracion

Puntuacion obtenida

(244 cumplimentadas de 297) delabs
Contenido adecuado 4,10
Temas tratado en profundidad 4,06
Duracion adecuada 3,69
Documentacion suficiente 4,26
Lugar apropiado 4,09
Profesor domina la materia 4,79
Claridad en las explicaciones 4,43
Valoracion: utilidad para su formacion 4,53
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